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труда, занятости и социального                                                                                                                      бюджетного учреждения социального

благополучия Ульяновской области                                                                                                               обслуживания «Центр социального 

                                                                                                                                                                             обслуживания «Парус надежды» в

                                                                                                                                                                             р.п. Кузоватово

_________________Е.В.Сморода                                                                                                                     ________________Н.И.Абдуллина

«____» _______________2016 г.                                                                                                                      «____»________________2016 г.

План мероприятий

по улучшению качества работы ОГБУСО «Центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово»
по итогам независимой оценки качества оказания социальных услуг
	№

п/п
	Положения по результатам

 независимой оценки
	Мероприятия учреждения
	Срок исполнения
	Ответственный за исполнение

	1
	 Дополнить информацию на Интернет-сайте организации следующими разделами:

- о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");

- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

- о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- о финансово-хозяйственной деятельности;

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;

- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

- о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

- о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг.


	1.Внести на Интернет-сайт учреждения разделы:
1.1. о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

1.2. о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");

1.3. о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

1.4. об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

1.5. о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;

1.6. о финансово-хозяйственной деятельности;

1.7. о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;

1.8. о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;

1.9. о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

1.10. о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг.


	01.06.2016.

01.06.2016

01.07.2016

01.07.2016

01.06.2016

01. 07.2016

01.07.2016

01.07.2016

01.07.2016

01.08.2016
	Заместители директора Кузнецова Т.А.

Пятаева Н.А. 

Заместители директора Кузнецова Т.А.

Пятаева Н.А.

Бадер Д.М.

Заместители директора Кузнецова Т.А.

Пятаева Н.А.

Заместители директора Кузнецова Т.А.

Пятаева Н.А.

Главный бухгалтер Бадер Т.В. 

Заместитель директора Кузнецова Т.А.

Главный бухгалтер Бадер Т.В.

Заместитель директора Кузнецова Т.А.

Заместитель директора Кузнецова Т.А.

Заместитель директора Кузнецова Т.А.

Заместители директора Кузнецова Т.А.

Пятаева Н.А.

	2
	Дополнить отдельные разделы официального Интернет-сайта организации следующей информацией:

- раздел о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги – информацией о тарифах и порядке и условиях предоставления услуг.


	2.Внести на Интернет-сайт следующую информацию:
2.1. Раздел сайта о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги дополнить информацией о тарифах, порядке и условиях предоставления услуг.
	01.06.2016
	Заместители директора Кузнецова Т.А.

Пятаева Н.А.



	3
	Обеспечить наличие альтернативной версии Интернет-сайта для инвалидов по зрению.
	3. Провести работу по обеспечению альтернативной версии Интернет-сайта для инвалидов по зрению.

	31.12.2017
	Главный бухгалтер Бадер Т.В.

	4
	Проводить повышение квалификации специалистов организации социального обслуживания, осуществляющих предоставление социальных услуг. 


	4.Провести повышение квалификации специалистов учреждения:
4.1.бухгалтерского состава;

4.2.специалистов, работающих с клиентами.
	01.05.2016

01.06.2016
	Заместители директора Кузнецова Т.А.

Пятаева Н.А.

Главный бухгалтер

Бадер Д.В.




